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PREFEITURA MUNICIPAL DE TARUMA
LEI N.° 49%9/2002, DE 24 DE ABRIL DE 2002.

"OBRIGA AS AGENCIAS BANCARIAS E POSTOS DE
ATENDIMENTO BANCARIO, NO AMBITO DO MUNICIPIO A
COLOCAREM A DISPOSICAO DOS USUARIOS, PESSOAL
SUFICIENTE NO SETOR DE CAIXAS, PARA QUE ©
ATENDIMENTO, SEJA EFETIVADO EM TEMPO RAZIOAVEL"

OQSCAR GOIII, PREFEITO MUNICIPAL DE TARUMA, NO
USO DE SUAS ATRIBUICOES LEGAIS,

FACO SABER que a Camara municipal de Tarumd,
aprovou & eu sanciono a seguinte Lel:

Art 1o~ Ficam as agéncias bancdrias & postos de atendimenta bancario, no
ambito do municipio, obrigadas o colocarermn & disposic@o dos wsudrios, passoal suficiente no
setor de Caixas, para gue o atendimento seja efefivado em tempo razodvel.

Paragrafo Unico - As Casas Lotéricas e Corelos nGo serfio abrangidos por
esta Lai.

Art. 2° - Parg efeitos desto Lel entende- se como tempo rozodvel parg
atendimento, no maxdmeo 15{ auinze) minutes em dias nomais e de 30 {tintal minutos em
véspero ol apos ferlados prolongados.

Arl 3® - As cgéncias bancdrias & postos de atendimento bancaro, tem o
prazo de Y0 | noventa | dias a contar da publicagdo da presente Lel, paro adaptarem - se &s
disposicdes desta,

Art, 4% - O nGo cumpiments dos disposicdes da presente Lei, sujsitara o
infratar ds seguintes punigdes:

| = adveriéncic;

Il - multa de R$ 20.000,00 | Vinte mil reals). atualizada anualmente pelo IPCA
- Indice de Prege oo Consumidor Ampliado da FIPE - Fundagdo e Instituto de Pesquisas
Econdmicas;

- rulta de R 4000000 | Quarento mil reais ), até a 3° [ ferceira |
reincidéncia, ofuclizada onualmente pelo IPCA - Indice de Preco ao Consumider Ampliado da
FIPE - Fundag@o e Instituta de Pesquisas Econdmicas;

IV - suspenido do Alvard de Funcionamento, apds a 37 | terceima )
reincidéncia.

Art 5% As denuncios dos usudrios deverdio ser encaminhadas ao drgdio
fiscalizodor da Prefeitura Municipal que de Imediato deverd destocar pessoa habilitoda que
procederd da seguinte formo;

| - o fiscol Municipol destocado, em conjunto com o denun::ru = I‘ﬂrﬂ
diligéncia ate o agéncia Bancdria ou Posto de Servigo denunciodo.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TARUMA
{Folha 02 — Lei n.° 499/2002, de 24 Qe abrl de 2002}

Il - solicitarag o acompanhamento de um empregads do estabslecimento
parg a fiscolizacdo e cronomeatragem.

Il - anctars o nome do Oliimo cliente de cada fila e o hordrio gue ©
mesme adentrou na fila.

IV - ¢ Fiscal Municipal, juntamente com o denunciante e um empregado
do estabelecimento, ccompanhard até o final do atendimento do cliente cadastrado na
fiscolizocdo, onolord o hodric do 1émino do olendimento, uliizando-se do mesmo
procedimento em conjunto parg as filas de todos o5 cdixas em operacdo.

V - fingdlizoda a fiscolizogde deixard uma cépio das anctacdes de
fiscalizacdo com o encaregado do estabelecimento fisedifado, uma com o denunciante &
uma encaminhard & Assessoria Juridica dao Munl'cipi Gara a ap

cacao das sancdes.

Art 8.7 - Esta Lei anirﬂrcff = sug publicagdo.

Art 7 7 - Revogam-se4e di rrr

c;ﬁes E1m Cf) cul
gof Schwarz!, 8m 24 obril de 2002, 129 Ano da

-l

L ASSUNTOS JURIDICOS

Publicada na Secretaria Municipal da Administracdo & ﬁs&unr;s)pridicus. am 24 de abril de
2002,

SE EErﬁ.Rro MUNICIPAL DA
( ASSUNTOS JURIDIC
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